
CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 
(Mise à jour du 12/06/2023) 

 
Les présentes conditions générales de vente (ci-après les « Conditions Générales») s’appliquent à tout achat 
effectué par une personne physique (ci-après le « CLIENT») sur le site Internet https://www.air65-parachutisme.fr 
(ci-après le « SITE ») auprès de AIR 65, SARL immatriculée au registre du commerce et des sociétés sous le 
numéro 452 259 690 , ayant son siège social 5, CHEMIN DE L'AERODROME 65230 CASTELNAU-MAGNOAC, 
France Tél : 06 19 69 00 51, email : infos@air65.fr (ci-après le « VENDEUR »). 
 
 

IMPORTANT 
Toute commande passée sur le Site implique obligatoirement l’acceptation sans réserve du CLIENT des 
présentes conditions générales 
 
ARTICLE 1.     DÉFINITIONS 
 
Les termes employés ci-après ont, dans les présentes Conditions Générales, la signification suivante : 
 
« CLIENT » : désigne le cocontractant du VENDEUR, qui garantit avoir la qualité de consommateur telle que 
définie par le droit et la jurisprudence française. A ce titre, il est expressément prévu que le CLIENT agit en 
dehors de toute activité habituelle ou commerciale. 
« LIVRAISON » : désigne la première présentation des PRODUITS commandés par le CLIENT à l’adresse de 
livraison indiquée lors de la commande. 
« PRODUITS » : désigne l’ensemble des produits (matériels et prestations de service) disponibles sur le SITE. 
« TERRITOIRE » : désigne la FRANCE Métropolitaine (hors DOM/TOM). 
 
ARTICLE 2.     OBJET 
 
Les présentes Conditions Générales régissent la vente par le VENDEUR à ses CLIENTS des PRODUITS. 
 
Le CLIENT est clairement informé et reconnaît que le SITE s’adresse aux consommateurs et que les 
professionnels doivent contacter le service commercial du VENDEUR afin de bénéficier de conditions 
contractuelles distinctes. 
 
ARTICLE 3.     ACCEPTATION DES CONDITIONS GÉNÉRALES 
 
Le CLIENT s’engage à lire attentivement les présentes Conditions Générales et les accepter, avant de procéder 
au paiement d’une commande de PRODUITS passée sur le SITE. 
 
Les présentes Conditions Générales sont référencées en bas de chaque page du SITE au moyen d’un lien et 
doivent être consultées avant de passer la commande. Le CLIENT est invité à lire attentivement, télécharger, 
imprimer les Conditions Générales et à en conserver une copie. 
 
Le VENDEUR conseille au CLIENT de lire les Conditions Générales à chaque nouvelle commande, la dernière 
version desdites Conditions s’appliquant à toute nouvelle commande de PRODUITS. 
 
En cliquant sur le premier bouton pour passer la commande puis sur le second pour confirmer ladite commande, 
le CLIENT reconnaît avoir lu, compris et accepté les Conditions Générales sans limitation ni condition. 
 
ARTICLE 4.     ACHAT DE PRODUITS SUR LE SITE 
 
Pour pouvoir acheter un PRODUIT, le CLIENT doit être âgé d’au moins 18 ans et disposer de la capacité légale 
ou, s’il est mineur, être en mesure de justifier de l’accord de ses représentants légaux. 
 
Le CLIENT sera invité à fournir des informations permettant de l’identifier en complétant le formulaire disponible 
sur le SITE. Le signe (*) indique les champs obligatoires qui doivent être remplis pour que la commande du 
CLIENT soit traitée par le VENDEUR. Le CLIENT peut vérifier sur le SITE le statut de sa commande. Le suivi des 
LIVRAISONS peut, le cas échéant, être effectué en utilisant les outils de suivi en ligne de certains transporteurs. 
Le CLIENT peut également contacter le service commercial du VENDEUR à tout moment par courrier 
électronique, à l’adresse infos@air65-parachutisme.fr, afin d’obtenir des informations sur le statut de sa 
commande. 
 
Les informations que le CLIENT fournit au VENDEUR lors d’une commande doivent être complètes, exactes et à 
jour. Le VENDEUR se réserve le droit de demander au CLIENT de confirmer, par tout moyen approprié, son 
identité, son éligibilité et les informations communiquées. 
 
 



 
 
ARTICLE 5.     COMMANDES 
 
         Article 5.1    Caractéristique des produits 
 
Le VENDEUR s’engage à présenter les caractéristiques essentielles des PRODUITS (sur les fiches d’information 
disponibles sur le SITE) et les informations obligatoires que le CLIENT doit recevoir en vertu du droit applicable. 
 
Le CLIENT s’engage à lire attentivement ces informations avant de passer une commande sur le SITE. 
 
Sauf indication expresse contraire sur le SITE, tous les PRODUITS vendus par le VENDEUR sont neufs et 
conformes à la législation européenne en vigueur et aux normes applicables en France. 
 
         Article 5.2.    Procédure de commande 
 
Les commandes de PRODUITS sont directement passées sur le SITE. Pour effectuer une commande, le CLIENT 
doit suivre les étapes décrites ci-dessous (veuillez noter cependant qu’en fonction de la page de démarrage du 
CLIENT, les étapes peuvent légèrement différer). 
 
                  5.2.1.     Sélection des PRODUITS et options d’achat 
 
Le CLIENT devra sélectionner le(s) PRODUIT(s) de son choix en cliquant sur le(s) PRODUIT(s) concerné(s) et 
en choisissant les caractéristiques et les quantités souhaitées. Une fois le PRODUIT sélectionné, le PRODUIT 
est placé dans le panier du CLIENT. Ce dernier peut ensuite ajouter à son panier autant de PRODUITS qu’il le 
souhaite. 
 
                  5.2.2.     Commandes 
 
Une fois les PRODUITS sélectionnés et placés dans son panier, le CLIENT doit cliquer sur le panier et vérifier 
que le contenu de sa commande est correct. Si le CLIENT ne l’a pas encore fait, il sera ensuite invité à s’identifier 
ou à s’inscrire. 
 
Une fois que le CLIENT aura validé le contenu du panier et qu’il se sera identifié / inscrit, s’affichera à son 
attention un formulaire en ligne complété automatiquement et récapitulant le prix, les taxes applicables et, le cas 
échéant, les frais de livraison. 
 
Le CLIENT est invité à vérifier le contenu de sa commande (y compris la quantité, les caractéristiques et les 
références des PRODUITS commandés, l’adresse de facturation, le moyen de paiement et le prix) avant de 
valider son contenu. 
 
Le CLIENT peut alors procéder au paiement des PRODUITS en suivant les instructions figurant sur le SITE et 
fournir toutes les informations nécessaires à la facturation et à la LIVRAISON des PRODUITS. Concernant les 
PRODUITS pour lesquels des options sont disponibles, ces références spécifiques apparaissent lorsque les 
bonnes options ont été sélectionnées. Les commandes passées doivent comprendre toutes les informations 
nécessaires au bon traitement de la commande. 
 
Le CLIENT doit également sélectionner le mode de livraison choisi. 
 
                  5.2.3.     Accusé de réception 
 
Une fois que toutes les étapes décrites ci-dessus sont complétées, une page apparait sur le SITE afin d’accuser 
réception de la commande du CLIENT. Une copie de l’accusé de réception de la commande est 
automatiquement adressée au CLIENT par courrier électronique, à condition que l’adresse électronique 
communiquée par le biais du formulaire d’inscription soit correcte. . 
 
Le VENDEUR n’envoie aucune confirmation de commande par courrier postal ou par télécopie. 
 
                  5.2.4.     Facturation 
 
Pendant la procédure de commande, le CLIENT devra saisir les informations nécessaires à la facturation (le 
signe (*) indiquera les champs obligatoires devant être remplis pour que la commande du CLIENT soit traitée par 
le VENDEUR). 
 
Le CLIENT doit notamment indiquer clairement toutes les informations relatives à la LIVRAISON, en particulier 
l’adresse exacte de LIVRAISON, ainsi que tout éventuel code d’accès à l’adresse de LIVRAISON. 
 



Le CLIENT doit également préciser le moyen de paiement choisi. 
 
Ni le bon de commande que le CLIENT établit en ligne, ni l’accusé de réception de la commande que le 
VENDEUR envoie au CLIENT par courrier électronique ne constituent une facture. Quel que soit le mode de 
commande ou de paiement utilisé, Le CLIENT recevra l’original de la facture à la LIVRAISON des PRODUITS, à 
l’intérieur du colis. 
 
         5.3.    Date de la commande 
 
La date de la commande est la date à laquelle le VENDEUR accuse réception en ligne de la commande. Les 
délais indiqués sur le SITE ne commencent à courir qu’à partir de cette date. 
 
         5.4.    Prix 
 
Pour tous les PRODUITS, le CLIENT trouvera sur le SITE des prix affichés en euros toutes taxes comprises, 
ainsi que les frais de livraison applicables (en fonction du poids du colis, hors emballage et cadeaux, de l’adresse 
de LIVRAISON et du transporteur ou mode de transport choisi). 
 
Les prix incluent en particulier la taxe sur la valeur ajoutée (TVA) au taux en vigueur à la date de commande. 
Toute modification du taux applicable peut impacter le prix des PRODUITS à compter de la date d’entrée en 
vigueur du nouveau taux. 
 
Le taux de TVA applicable est exprimé en pourcentage de la valeur du PRODUIT vendu. 
 
Les prix des fournisseurs du VENDEUR sont susceptibles d’être modifiés. En conséquence, les prix indiqués sur 
le SITE peuvent changer. Ils peuvent également être modifiés en cas d’offres ou de ventes spéciales. 
 
Les prix indiqués sont valables, sauf erreur grossière. Le prix applicable est celui indiqué sur le SITE à la date à 
laquelle la commande est passée par le CLIENT. 
 
         5.5.    Disponibilité des PRODUITS 
 
Le professionnel s’engage à livrer le PRODUIT à la date ou dans le délai indiqué au CLIENT, sauf si les parties 
en ont convenu autrement. 
 
L’indisponibilité d’un PRODUIT est en principe indiquée sur la page du PRODUIT concerné. Les CLIENTS 
peuvent également être informés du réassort d’un PRODUIT par le VENDEUR. 
 
En tout état de cause, si l’indisponibilité n’a pas été indiquée au moment de la commande, le VENDEUR 
s’engage à informer le CLIENT sans délai si le PRODUIT est indisponible. 
 
Dans l’hypothèse où un PRODUIT est indisponible, le VENDEUR peut, et si les parties en conviennent, proposer 
un PRODUIT alternatif de qualité et de prix équivalents, accepté par le CLIENT. 
 
Si le CLIENT décide d’annuler sa commande de PRODUITS indisponibles, il obtiendra le remboursement de 
toutes les sommes versées pour les PRODUITS indisponibles au plus tard dans les trente (30) jours du paiement. 
 
ARTICLE 6.     DROIT DE RÉTRACTATION 
 
Les modalités du droit de rétractation sont prévues dans la « politique de rétractation », politique disponible 
en Annexe 1 des présentes et accessible en bas de chaque page du SITE via un lien hypertexte. 
 
ARTICLE 7.     PAIEMENT 
 
         7.1.    Moyens de paiement 
 
Le CLIENT peut payer ses PRODUITS en ligne sur le SITE suivant les moyens proposés par le VENDEUR. 
 
Le CLIENT garantit au VENDEUR qu’il détient toutes les autorisations requises pour utiliser le moyen de 
paiement choisi. 
 
Le VENDEUR prendra toutes les mesures nécessaires pour garantir la sécurité et la confidentialité des données 
transmises en ligne dans le cadre du paiement en ligne sur le SITE. 
 
Il est à ce titre précisé que toutes les informations relatives au paiement fournies sur le SITE sont transmises à la 
banque du SITE et ne sont pas traitées sur le SITE. 



Paiement de votre commande en 3 ou 4 fois par CB à partir de 100€ d’achats jusqu’à 3000€ avec 
OneyBank  
Notre partenaire Oney Bank vous propose une solution de financement dénommée 3x 4x Oney, qui permet de 
payer vos achats de 100€ à 3000€ en 3 ou 4 fois avec votre carte bancaire.  
 
Conditions : Cette offre est réservée aux particuliers (personnes physiques majeures) résidant en France et 
titulaires d’une carte bancaire Visa et MasterCard possédant une date de validité supérieure à la durée du 
financement choisie. Les cartes à autorisation systématique notamment de type Electron, Maestro, Nickel etc… 
ainsi que les e-cards, les cartes Indigo et American Express ne sont pas acceptées.  
 
Modalités de souscription : Après avoir terminé votre commande, il vous suffit de cliquer sur le « bouton 
paiement en 3x 4x Oney par carte bancaire ». Vous êtes alors redirigé vers la page internet 3x 4x Oney de notre 
partenaire affichant le récapitulatif détaillé de votre commande et la demande de financement personnalisée, que 
vous devez ensuite valider.  
 
Vous saisissez vos informations personnelles ou, si vous disposez d’un compte 3x 4x Oney, vous vous identifiez 
au moyen des identifiants de connexion liés à votre compte 3x 4x Oney. Vous prenez connaissance des 
conditions générales de paiement en plusieurs fois auxquelles vous souhaitez souscrire qui vous sont fournies 
sous format PDF afin que vous puissiez les lire, les imprimer et les enregistrer avant de les accepter. Vous 
notifiez ensuite votre acceptation électronique par la case à cocher correspondante.  
Vous reconnaissez que le « double clic » associé à la case à cocher sur la prise de connaissance des conditions 
générales valent consentement à contracter et constituent une acceptation irrévocable et sans réserve des 
conditions générales du produit.  
Sauf preuve contraire, les données enregistrées par Oney Bank constituent la preuve de l’ensemble des 
transactions passées entre vous et OneyBank. Si vous demandez à bénéficier d’une solution de financement 
proposée par Oney Bank, les informations en rapport à votre commande seront transmises à Oney Bank, qui les 
utilisera à des fins d’étude de votre demande pour l’octroi, la gestion et le recouvrement de crédit.  
Oney Bank se réserve le droit d’accepter ou de refuser votre demande de financement en 3x 4x Oney. Vous 
disposez d’un délai de rétractation de 14 jours pour renoncer à votre crédit.  
 
Fonctionnement : Le paiement en 3 ou 4 fois par carte bancaire vous permet de régler la commande effectuée 
sur notre site marchand de la façon suivante :  
 
-un apport obligatoire, débité le jour de la confirmation de l’expédition de votre commande correspondant à un 
tiers ou à un quart de la commande, auquel sont ajoutés des frais correspondants à 1,45% du montant total de la 
commande pour un 3 fois et à 2,2 % pour un 4 fois (dans la limite de 15€ maximum pour un paiement en 3 fois et 
de 30€ maximum pour un 4 fois) ;  
- deux ou trois mensualités, correspondant chacune à un tiers ou un quart de la commande, prélevées à 30 et 60 
jours après pour le 3 fois et à 30, 60 et 90 jours après pour le 4 fois.  
 
• Le paiement en 3 fois à partir de 100€ d’achat et jusqu’à 3000€ Exemple : Pour un achat de 150€, apport de 
52,18€ puis 2 mensualités de 50€. Crédit d’une durée de 2 mois au TAEG fixe de 19,26%. Coût du financement : 
2,18€ dans la limite de 15€maximum.  
 
• Le paiement en 4 fois à partir de 100€ d’achat et jusqu’à 3000€ Exemple : Pour un achat de 400€, apport de 
108,80€ puis 3 mensualités de 100€. Crédit sur 3 mois au TAEG fixe de 19,31%. Coût du financement : 8,80€ 
dans la limite de 30€ maximum.  
 
Oney Bank - SA au capital de 51 286 585€ - Siège social : 34 avenue de Flandre 59170 CROIX - RCS Lille 
Métropole 546 380 197 - n° Orias : 07 023 261 - www.orias.fr - Correspondance : CS 60006 - 59 895 Lille Cedex 
9 - www.oney.fr 
 
 
         7.2.    Date de paiement 
 
En cas de paiement unique par carte de crédit, le compte du CLIENT sera débité dès la commande de 
PRODUITS passée sur le SITE. 
 
En cas de LIVRAISON partielle, le montant total sera débité du compte du CLIENT au plus tôt lorsque le premier 
colis sera expédié. Si le CLIENT décide d’annuler sa commande de PRODUITS indisponibles, le remboursement 
s’effectuera conformément au dernier paragraphe de l’article 5.5 des présentes Conditions Générales. 
 
         7.3.    Retard ou refus de paiement 
 
Si la banque refuse de débiter une carte ou autre moyen de paiement, le CLIENT devra contacter le Service 
Client du VENDEUR afin de payer la commande par tout autre moyen de paiement valable. 
 



Dans l’hypothèse où, pour quelle que raison que ce soit, opposition, refus ou autre, la transmission du flux 
d’argent dû par le CLIENT s’avèrerait impossible, la commande serait annulée et la vente automatiquement 
résiliée. 
 
ARTICLE 8.     PREUVE ET ARCHIVAGE 
 
Tout contrat conclu avec le CLIENT correspondant à une commande d’un montant supérieur à 120 euros TTC 
sera archivé par le VENDEUR pendant une durée de dix (10) ans conformément à l’article L. 213-1 du Code de la 
consommation. 
 
Le VENDEUR accepte d’archiver ces informations afin d’assurer un suivi des transactions et de produire une 
copie du contrat à la demande du CLIENT. 
 
En cas de litige, le VENDEUR aura la possibilité de prouver que son système de suivi électronique est fiable et 
qu’il garantit l’intégrité de la transaction. 
 
ARTICLE 9.    TRANSFERT DE PROPRIÉTÉ 
 
Le VENDEUR reste le propriétaire des PRODUITS livrés jusqu’à leur complet paiement par le CLIENT. 
 
ARTICLE 10.     LIVRAISON 
 
Les modalités de LIVRAISON des PRODUITS sont prévues dans la « politique de livraison » visée en Annexe 
2 des présentes et accessibles en bas de chaque page du SITE via un lien hypertexte. 
 
ARTICLE 11.     EMBALLAGE 
 
Les PRODUITS seront emballés conformément aux normes de transport en vigueur, afin de garantir un maximum 
de protection pour les PRODUITS pendant la LIVRAISON. Les CLIENTS s’engagent à respecter les mêmes 
normes lorsqu’ils retournent des PRODUITS dans les conditions fixées en Annexe 1 – politique de rétractation. 
 
ARTICLE 12.     GARANTIES 
 
En dehors des garanties commerciales que le VENDEUR pourrait proposer pour certains PRODUITS, tout Client 
bénéficie de garanties « légales », pour l’ensemble des PRODUITS, qui sont détaillées ci-dessous, 
conformément à l’article L.111-1 du Code de la consommation 
 
Article 12.1. Garantie de conformité 
 
Article L. 217-4 du Code de la consommation : « Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des 
défauts de conformité existant lors de la délivrance. Il répond également des défauts de conformité résultant de 
l'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise à sa charge par le contrat 
ou a été réalisée sous sa responsabilité». 
 
Article L.217-5 du Code de la consommation : « Le bien est conforme au contrat : 1° S'il est propre à l'usage 
habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant : - s'il correspond à la description donnée par le 
vendeur et possède les qualités que celui-ci a présentées à l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modèle ; - 
s'il présente les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par 
le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage ; 2° Ou s'il 
présente les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou est propre à tout usage spécial 
recherché par l'acheteur, porté à la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ». 
 
Le VENDEUR est susceptible de répondre des défauts de conformité existants lors de la délivrance et des 
défauts de conformité résultant de l’emballage, des instructions de montage ou de l’installation lorsque celle-ci a 
été mise à sa charge ou a été réalisée sous sa responsabilité. 
 
L’action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux (2) ans à compter de la délivrance du 
PRODUIT (Article L.217-12 du Code de la consommation) 
 
En cas de défaut de conformité, le CLIENT pourra demander le remplacement ou la réparation du PRODUIT, à 
son choix. Toutefois, si le coût du choix du CLIENT est manifestement disproportionné au regard de l’autre option 
envisageable, compte tenu de la valeur du PRODUIT ou de l’importance du défaut, le VENDEUR pourra procéder 
à un remboursement, sans suivre l’option choisie par le Client. 
 
Dans l’hypothèse ou un remplacement ou une réparation serait impossible, le VENDEUR s’engage à restituer le 
prix du PRODUIT sous trente (30) jours à réception du PRODUIT retourné et en échange du renvoi du PRODUIT 
par le CLIENT à l’adresse suivante 5, CHEMIN DE L’AÉRODROME 65230 CASTELNAU-MAGNOAC. 



 
Enfin, le CLIENT est dispensé de rapporter la preuve de l’existence du défaut de conformité du PRODUIT 
pendant les vingt-quatre (24) mois suivant la délivrance du PRODUIT excepté pour les biens d’occasion pour 
lesquels ce délai est fixé à six (6) mois. (Article L. 217-7 du Code de la consommation). 
 
Il est précisé que la présente garantie légale de conformité s’applique indépendamment de la garantie 
commerciale consentie, le cas échéant, sur les PRODUITS. 
 
Article 12.2. Garantie des vices cachés 
 
Le VENDEUR est tenu de la garantie à raison des vices cachés du PRODUIT vendu qui le rendent impropre à 
l’usage auquel on le destine, ou qui diminuent tellement cet usage que le CLIENT ne l’aurait pas acquis, ou n’en 
aurait donné qu’un moindre prix, s'il les avait connus. (Article 1641 du Code Civil) 
 
Cette garantie permet au CLIENT qui peut prouver l’existence d’un vice caché de choisir entre le remboursement 
du prix du PRODUIT s’il est retourné et le remboursement d’une partie de son prix, si le PRODUIT n’est pas 
retourné. 
 
Dans l’hypothèse où un remplacement ou une réparation serait impossible, le VENDEUR s’engage à restituer le 
prix du PRODUIT sous trente (30) jours à réception du PRODUIT retourné et en échange du renvoi du PRODUIT 
par le CLIENT à l’adresse suivante 5, CHEMIN DE L’AÉRODROME 65230 CASTELNAU-MAGNOAC. L’action 
résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par le CLIENT dans un délai de deux (2) ans à compter de la 
découverte du vice. (Alinéa 1er de l’article 1648 du Code Civil) 
 
ARTICLE 13.     RESPONSABILITÉ 
 
La responsabilité du VENDEUR ne pourra en aucun cas être engagée en cas d’inexécution ou de mauvaise 
exécution des obligations contractuelles imputable au CLIENT, notamment lors de la saisie de sa commande. 
 
Le VENDEUR ne pourra être tenu pour responsable, ou considéré comme ayant failli aux présentes, pour tout 
retard ou inexécution, lorsque la cause du retard ou de l’inexécution est liée à un cas de force majeure telle 
qu’elle est définie par la jurisprudence des cours et Tribunaux français. 
 
Il est par ailleurs précisé que le VENDEUR ne contrôle pas les sites web qui sont directement ou indirectement 
liés au SITE. En conséquence, il exclut toute responsabilité au titre des informations qui y sont publiées. Les liens 
vers des sites web de tiers ne sont fournis qu’à titre indicatif et aucune garantie n’est fournie quant à leur contenu. 
 
ARTICLE 14.     FORCE MAJEURE 
 
La responsabilité du VENDEUR ne pourra pas être mise en œuvre si la non-exécution ou le retard dans 
l’exécution de l’une de ses obligations décrites dans les présentes CGV découle d’un cas de force majeure. 
 
Il y a force majeure en matière contractuelle lorsqu’un évènement échappant au contrôle du débiteur, qui ne 
pouvait être raisonnablement prévu lors de la conclusion du contrat et dont les effets ne peuvent être évités par 
des mesures appropriées, empêche l’exécution de son obligation par le débiteur. 
 
Si l’empêchement est temporaire, l’exécution de l’obligation est suspendue à moins que le retard qui en 
résulterait ne justifie la résolution du contrat. Si l’empêchement est définitif, le contrat est résolu de plein droit et 
les parties sont libérées de leurs obligations dans les conditions prévues aux articles 1351 et 1351-1 du Code 
civil. 
 
A ce titre, la responsabilité du VENDEUR ne pourra pas être engagée notamment en cas d’attaque de pirates 
informatiques, d’indisponibilité de matériels, fournitures, pièces détachées, équipements personnels ou autres, 
d’interruption de réseaux de communications électroniques, ainsi qu’en cas de survenance de toute circonstance 
ou évènement extérieur à la volonté du VENDEUR intervenant postérieurement à la conclusion des CGV et en 
empêchant l’exécution dans des conditions normales. 
 
Il est précisé que, dans une telle situation, le CLIENT ne peut réclamer le versement d’aucune indemnité et ne 
peut intenter aucun recours à l’encontre du VENDEUR. 
 
En cas de survenance d’un des évènements susvisés, le VENDEUR s’efforcera d’informer le CLIENT dès que 
possible. 
 
ARTICLE 15.     DONNÉES PERSONNELLES 
 
Le VENDEUR collecte sur le SITE des données personnelles concernant ses CLIENTS, y compris par le biais de 
cookies. Les CLIENTS peuvent désactiver les cookies en suivant les instructions fournies par leur navigateur. 



 
Les données collectées par le VENDEUR sont utilisées afin de traiter les commandes passées sur le SITE, gérer 
le compte du CLIENT, analyser les commandes et, si le CLIENT a expressément choisi cette option, lui envoyer 
des courriers de prospection commerciale, des newsletters, des offres promotionnelles et/ou des informations sur 
des ventes spéciales, sauf si le CLIENT ne souhaite plus recevoir de telles communications de la part du 
VENDEUR. 
 
Les données du CLIENT sont conservées confidentiellement par le VENDEUR pour les besoins du contrat, de 
son exécution et dans le respect de la loi. 
 
Les CLIENTS peuvent à tout moment se désinscrire en accédant à leur compte ou en cliquant sur le lien 
hypertexte prévu à cet effet en bas ce chaque offre reçue par courrier électronique. 
 
Les données peuvent être communiquées, en tout ou partie, aux prestataires de services du VENDEUR 
intervenant dans le processus de commande. A des fins commerciales, le VENDEUR peut transférer à ses 
partenaires commerciaux les noms et coordonnées de ses CLIENTS, à condition que ceux-ci aient expressément 
donné leur accord préalable lors de l’inscription sur le SITE. 
 
Le VENDEUR demandera spécifiquement aux CLIENTS s’ils souhaitent que leurs données personnelles soient 
divulguées. Les CLIENTS pourront changer d’avis à tout moment en contactant le VENDEUR. Le VENDEUR 
peut également demander à ses CLIENTS s’ils souhaitent recevoir des sollicitations commerciales de ses 
partenaires. 
 
Conformément à la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative à l’informatique aux fichiers et aux libertés et au 
Règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif à la protection des 
personnes physiques à l’égard du traitement des données à caractère personnel et à la libre circulation de ces 
données, et abrogeant la directive 95/46/CE (Règlement général sur la protection des données dit RGPD), le 
VENDEUR assure la mise en œuvre des droits des personnes concernées. 
 
Il est rappelé que le CLIENT dont les données à caractère personnel sont traitées bénéficie des droits d’accès, de 
rectification, de mise à jour, de portabilité et d’effacement des informations qui le concernent, conformément aux 
dispositions des articles 39 et 40 de la loi Informatique et Libertés modifiée, et aux dispositions des articles 15, 16 
et 17 du Règlement Général européen sur la Protection des Personnes (RGPD). 
 
Conformément aux dispositions de l’article 38 de la loi Informatique & Libertés modifiée et aux dispositions de 
l’article 21 du RGPD, le CLIENT peut également, pour des motifs légitimes, s’opposer au traitement des données 
le concernant, sans motif et sans frais. 
 
Le CLIENT peut exercer ces droits en adressant un courrier électronique à l’adresse : infos@air65.fr ou en 
envoyant un courrier à 5, CHEMIN DE L’AÉRODROME 65230 CASTELNAU MAGNOAC. 
 
Il est précisé que le CLIENT doit pouvoir justifier de son identité, soit en scannant une pièce d'identité, soit en 
adressant au VENDEUR une photocopie de sa pièce d'identité. 
 
Nous vous informons de l’existence de la liste d'opposition au démarchage téléphonique "Bloctel", sur laquelle 
vous pouvez vous inscrire ici : https://conso.bloctel.fr/ 
 
ARTICLE 16.     RÉCLAMATIONS 
 
Le VENDEUR met à la disposition du CLIENT un « Service téléphonique Client » au numéro suivant : 06 19 69 
00 51 (numéro non surtaxé). Toute réclamation écrite du CLIENT devra être transmise à l’adresse suivante : 5, 
CHEMIN DE L’AÉRODROME 65230 CASTELNAU-MAGNOAC. 
 
 
 
ARTICLE 17.     PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE 
 
Tous les éléments visuels et sonores du SITE, y compris la technologie sous-jacente utilisée, sont protégés par le 
droit d’auteur, le droit des marques et/ou des brevets. 
 
Ces éléments sont la propriété exclusive du VENDEUR. Toute personne qui édite un site web et souhaite créer 
un lien hypertexte direct vers le SITE doit demander l’autorisation du VENDEUR par écrit. 
 
Cette autorisation du VENDEUR ne sera en aucun cas accordée de manière définitive. Ce lien devra être 
supprimé à la demande du VENDEUR. Les liens hypertextes vers le SITE qui utilisent des techniques tels que le 
cadrage (framing) ou l’insertion par liens hypertextes (in-line linking) sont strictement interdits. 
 



Toute représentation ou reproduction, totale ou partielle, du SITE et de son contenu, par quel que procédé que ce 
soit, sans l’autorisation préalable expresse du VENDEUR, est interdite et constituera une contrefaçon 
sanctionnée par les articles L.335-2 et suivants et les articles L.713-1 et suivants du Code de la Propriété 
Intellectuelle. 
 
L’acceptation des présentes CGV vaut reconnaissance par le CLIENT des droits de propriété intellectuelle du 
VENDEUR et engagement à les respecter. 
 
Article 18.     MODIFICATION DES CONDITIONS GÉNÉRALES 
 
Les présentes Conditions Générales s’appliquent à tous les achats effectués en ligne sur le SITE, tant que le 
SITE est disponible en ligne. 
 
Les Conditions Générales sont datées de manière précise et pourront être modifiées et mises à jour par le 
VENDEUR à tout moment. Les Conditions Générales applicables sont celles en vigueur au moment de la 
commande. 
 
Les modifications apportées aux Conditions Générales ne s’appliqueront pas aux PRODUITS déjà achetés. 
 
Article 19.     COMPÉTENCE ET DROIT APPLICABLE 
 
LES PRÉSENTES CONDITIONS GÉNÉRALES AINSI QUE LES RELATIONS ENTRE LE CLIENT ET LE 
VENDEUR SONT RÉGIES PAR LE DROIT FRANÇAIS 
 
EN CAS DE LITIGE, SEULS LES TRIBUNAUX FRANÇAIS SERONT COMPÉTENTS. 
 
Toutefois, préalablement à tout recours au juge arbitral ou étatique, le Client est invité à contacter le service 
réclamation du VENDEUR. 
 
Si aucun accord n’est trouvé ou si le CLIENT justifie avoir tenté, au préalable, de résoudre son litige directement 
auprès du VENDEUR par une réclamation écrite, il sera alors proposée une procédure de médiation facultative, 
menée dans un esprit de loyauté et de bonne foi en vue de parvenir à un accord amiable lors de la survenance 
de tout conflit relatif au présent contrat, y compris portant sur sa validité. 
 
Pour enclencher cette médiation, le CLIENT peut contacter le médiateur du VENDEUR : Association Médiation 
Tourisme et Voyage qui peut être saisi via ce lien : http://www.mtv.travel 
 
La partie souhaitant mettre en œuvre le processus de médiation devra préalablement en informer l’autre partie 
par lettre recommandée avec accusé de réception en indiquant les éléments du conflit 
 
La médiation ne présentant pas un caractère obligatoire, le CLIENT ou le VENDEUR peut à tout moment se 
retirer du processus 
 
DANS HYPOTHÈSE OU LA MÉDIATION ÉCHOUERAIT OU NE SERAIT PAS ENVISAGÉE, LE LITIGE AYANT 
PU DONNER LIEU UNE MÉDIATION SERA CONFIE A LA JURIDICTION COMPÉTENTE DÉSIGNÉE CI-
DESSUS. 
 
 
 
 
 
 

ANNEXE 1 
 

POLITIQUE DE RÉTRACTATION 
Principe de rétractation 
 
Le CLIENT dispose par principe du droit de se rétracter en renvoyant ou en restituant le PRODUIT au 
VENDEUR. 
 
Pour cela, le PRODUIT devra être renvoyé ou restitué sans retard excessif, et au plus tard dans les quatorze (14) 
jours suivant la communication de sa décision de se rétracter, à moins que le VENDEUR ne propose de 
récupérer lui-même le PRODUIT. 
 
Délai de rétractation 
 
Conformément à l’article L.221-18 du Code de la consommation, le délai de rétractation expire quatorze (14) 



jours après le jour où le CLIENT, ou un tiers autre que le transporteur et désigné par le CLIENT, prend 
physiquement possession du PRODUIT. 
 
Dans le cas où le CLIENT aurait commandé plusieurs PRODUITS via une seule commande donnant lieu à 
plusieurs LIVRAISONS (ou dans le cas d’une commande d’un seul PRODUIT livré en plusieurs lots), le délai de 
rétractation expirera quatorze (14) jours après le jour où le CLIENT, ou un tiers autre que le transporteur et 
désigné par le CLIENT, prend physiquement possession du dernier PRODUIT livré. 
 
Si la commande du CLIENT porte sur plusieurs PRODUITS et si ces PRODUITS sont livrés séparément, le délai 
de rétractation expire quatorze (14) jours après le jour où le CLIENT, ou un tiers autre que le transporteur et 
désigné par le CLIENT, prend physiquement possession du dernier PRODUIT. 
 
Notification du droit de rétractation 
 
Pour exercer son droit de rétractation et conformément à l’article L.221-21 du Code de la consommation, le 
CLIENT doit notifier sa décision de se rétracter au moyen d’une déclaration dénuée d’ambiguïté (par exemple, 
lettre envoyée par la poste, télécopie ou courrier électronique) à : 5, CHEMIN DE L’AÉRODROME 65230 
CASTELNAU MAGNOAC ou infos@air65-parachurisme.fr. 
 
Il peut également utiliser le formulaire ci-dessous : 
 

FORMULAIRE DE RÉTRACTATION 
A l'attention de : AIR 65 
 
Numéro de téléphone du VENDEUR : 06 19 69 00 51 
Adresse de courrier électronique du VENDEUR* : infos@air65.fr 
 
Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente du PRODUIT ci-dessous : 
 
Référence du PRODUIT 
N° de la facture : 
N° du bon de commande : 
- Commandé le [________________]/reçu le [________________] 
- Moyen de paiement utilisé : 
- Nom du CLIENT et le cas échéant du bénéficiaire de la commande : 
- Adresse du CLIENT : 
- Adresse de livraison : 
 
- Signature du CLIENT (sauf cas de transmission par courriel) 
 
- Date : 
 
 
Pour que le délai de rétractation soit respecté, le CLIENT doit transmettre sa communication relative à l’exercice 
du droit de rétractation avant l’expiration du délai de rétractation. 
 
Effets de la rétractation 
 
En cas de rétractation de la part du CLIENT, le VENDEUR s’engage à rembourser la totalité des sommes 
versées, y compris les frais de livraison (à l’exception des frais supplémentaires découlant , le cas échéant, du 
choix par le CLIENT d’un mode de livraison autre que le mode de livraison standard proposé par le VENDEUR) 
sans retard excessif et, en tout état de cause, au plus tard quatorze (14) jours à compter du jour où le VENDEUR 
réceptionnera le PRODUIT retourné.(Article L.221-24 du Code de la consommation). 
 
Le VENDEUR procédera au remboursement en utilisant le même moyen de paiement que celui que le CLIENT 
aura utilisé pour la transaction initiale, sauf si le CLIENT convient expressément d’un moyen différent, en tout état 
de cause, ce remboursement n’occasionnera pas de frais pour le CLIENT. 
 
Le VENDEUR n’est pas tenu de rembourser les frais supplémentaires si le CLIENT a expressément choisi un 
mode de livraison plus coûteux que le mode de livraison standard proposé par le VENDEUR. 
 
Le VENDEUR peut différer le remboursement jusqu’à réception du bien ou jusqu’à ce que le CLIENT ait fourni 
une preuve d’expédition du bien, la date retenue étant celle du premier de ces faits. 
 
Modalités de retour 
 
Le CLIENT devra, sans retard excessif et, en tout état de cause, au plus tard quatorze (14) jours après 



communication de sa décision de se rétracter du présent contrat, renvoyer le bien, à : 5, CHEMIN DE 
L’AÉRODROME 65230 CASTELNAU-MAGNOAC. 
 
Ce délai est réputé respecté si le CLIENT renvoie le bien avant l’expiration du délai de quatorze (14) jours. 
 
Frais de retour 
 
Le CLIENT devra prendre en charge les frais directs de renvoi du bien. 
 
Dans le cas où le poids du PRODUIT empêcherait le CLIENT de retourner ce PRODUIT par la Poste, le CLIENT 
devra prendre en charge les frais directs de renvoi du bien. 
 
État du bien retourné 
 
Le PRODUIT doit être retourné suivant les consignes du VENDEUR et comporter notamment tous les 
accessoires livrés. 
 
La responsabilité du CLIENT n’est engagée qu’à l’égard de la dépréciation du bien résultant de manipulations 
autres que celles nécessaires pour établir la nature, les caractéristiques et le bon fonctionnement de ce 
PRODUIT. En d’autres termes, le CLIENT dispose de la possibilité de tester le PRODUIT mais sa responsabilité 
pourra être engagée s’il procède à des manipulations autres que celles qui sont nécessaires. 
 
Exclusions du droit de rétractation 
 
Le droit de rétractation est exclu dans les hypothèses suivantes : 
 
    - Fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de fluctuation sur le marché financier 
    - Fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du CLIENT ou nettement personnalisés 
    - Fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement 
    - Fourniture d’enregistrements audio ou vidéo ou logiciels scellés qui ont été descellés après livraison 
    - Journal, périodique, magazine (sauf contrat d’abonnement) 
    - Prestation de services d’hébergement autres qu’à des fins résidentielles, de transport de biens, de location de 
voitures, de restauration ou de services liés à des activités de loisirs si l’offre prévoit une date ou une période 
d’exécution spécifique 
    - Fourniture de biens qui par leur nature sont mélangés de manière indissociable à d’autres articles 
    - Fournitures de biens scellés ne pouvant être renvoyés pour des raisons de protection de la santé ou 
d’hygiène et qui ont été descellés par le CLIENT après la LIVRAISON 
    - la fourniture de boissons alcoolisées dont le prix a été convenu au moment de la conclusion du contrat de 
vente, dont la livraison ne peut être effectuée qu’après 30 jours et dont la valeur réelle dépend de fluctuation sur 
le marché échappant au contrôle du VENDEUR 
    - Fourniture d’un contenu numérique non fourni dématérialisé si l’exécution a commencé avec l’accord 
préalable exprès du consommateur, lequel a également reconnu qu’il perdra ainsi son droit de rétractation 
    - les contrats conclus lors d’une enchère publique 
 
 
 
 
 
 

ANNEXE 2 
 

POLITIQUE DE LIVRAISON 
Zone de livraison 
 
Les PRODUITS proposés ne peuvent être livrés que sur le TERRITOIRE. 
 
Il est impossible de passer une commande pour toute adresse de livraison située en dehors de ce TERRITOIRE. 
 
Les PRODUITS sont expédiés à (aux) l'adresse(s) de livraison que le CLIENT aura indiquée(s) au cours du 
processus de commande. 
 
Délai d’expédition 
 
Les délais pour préparer une commande puis établir la facture, avant expédition des PRODUITS en stock sont 
mentionnés sur le SITE. Ces délais s’entendent hors weekends ou jours fériés. 
 
Un message électronique sera automatiquement adressé au CLIENT au moment de l’expédition des PRODUITS, 



à condition que l’adresse électronique figurant dans le formulaire d’inscription soit correcte. 
 
Délais & Frais de livraison 
 
Au cours du processus de commande, Le VENDEUR indique au CLIENT les délais et formules d'expédition 
possibles pour les PRODUITS achetés. 
 
Les coûts d'expédition sont calculés en fonction du mode de livraison. 
Le montant de ces coûts sera dû par le CLIENT en sus du prix des PRODUITS achetés. 
 
Le détail des délais et frais de livraison est détaillé sur le SITE. 
 
A défaut d’indication ou d’accord quant à la date de livraison, le VENDEUR livre le PRODUIT sans retard injustifié 
et au plus tard trente (30) jours après la conclusion du contrat. (Article L.216-1 du Code de la consommation). 
 
Modalités de LIVRAISON 
 
Le colis sera remis au CLIENT contre signature et sur présentation d'une pièce d'identité. 
 
En cas d'absence, un avis de passage sera laissé au CLIENT, afin de lui permettre d'aller chercher son colis 
dans son bureau de poste. 
 
Problèmes de LIVRAISON 
 
Le CLIENT est informé de la date de livraison fixée au moment où il choisit le transporteur, à la fin de la 
procédure de commande en ligne, avant de confirmer la commande. 
 
Il est précisé que les livraisons seront effectuées sous trente (30) jours maximum. A défaut, le CLIENT doit mettre 
en demeure le VENDEUR de livrer dans un délai raisonnable et en cas de non livraison dans ce délai, il pourra 
résilier le contrat. 
 
Le VENDEUR remboursera, sans retard excessif à compter de la réception de la lettre de résiliation, au CLIENT 
le montant total payé pour les PRODUITS, taxes et frais de livraison inclus, au moyen du même mode de 
paiement que celui utilisé par le CLIENT pour acheter les PRODUITS. 
 
Le VENDEUR est responsable jusqu’à la livraison du PRODUIT au CLIENT. Il est rappelé que le CLIENT dispose 
d’un délai de trois (3) jours pour notifier au transporteur les avaries ou pertes partielles constatées lors de la 
livraison. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANNEXE 3 
 

CONDITION PARTICULIERES AUX PRESTATIONS DE SERVICE 
 
1 – Validité de l’offre et conditions d’utilisation des prestations AIR 65 PARACHUTISME. 
 
Le BON AIR 65 PARACHUTISME n’est valable qu’une seule et unique fois et ne donne donc droit qu’à un seul 
saut ou stage en fonction de sa dénomination. 
L’acheteur d’un BON AIR 65 PARACHUTISME pourra soit utiliser ledit BON et en devenir par conséquent le 
bénéficiaire et l’utilisateur, soit l’offrir à un tiers, qui deviendra à son tour le bénéficiaire et l’utilisateur dudit BON. 
 
Ce BON est donc cessible mais non remboursable. Une pièce d’identité pourra être demandée le jour du saut afin 
de vérifier la légitimité du BON. 
 
Tout BON AIR 65 PARACHUTISME offert ne peut faire l’objet d’une contrepartie de quelque nature que ce soit. 
 
Le bénéficiaire d’un BON AIR 65 PARACHUTISME devra le faire valoir directement auprès d’AIR 65 
PARACHUTISME ou du prestataire précisé sur le BON, pendant toute la durée de validité spécifique, clairement 



indiquée sur celui-ci. Cette date de validité ne peut être prolongée ni par AIR 65 PARACHUTISME ni par ses 
prestataires.  
 
La durée de validité d’un BON AIR 65 PARACHUTISME commence à la date d’émission de celui-ci. Elle est 
précisée sur la page de la prestation et le bon cadeau/voucher qui vous est remis lors de votre achat. 
IMPORTANT : 
 
Afin de garantir la disponibilité de la zone de saut, AIR 65 PARACHUTISME demande à ses clients de prendre 
obligatoirement contact avec AIR 65 PARACHUTISME ou le prestataire indiqué sur le BON, par téléphone, mail 
ou courrier écrit afin de déterminer les conditions d’exercice de l’activité (rendez-vous, dates, lieu etc.) au moins 
deux mois avant la date limite de validité. Sans le respect de ces conditions, AIR 65 PARACHUTISME se réserve 
le droit de reporter la prestation à l’année suivante (voir conditions de report). 
 
Sans programmation de rendez-vous de la part du client durant la durée de validité du BON, ce BON sera 
considéré comme consommé et ne donnera lieu à aucun report, ni quelconque remboursement. 
Toute programmation de rendez-vous par le client fera faire l’objet d’une confirmation par email de la part de l’AIR 
65 PARACHUTISME pour être validée. 
 
Toute activité interrompue ou abrégée ou toute activité non programmée du fait du bénéficiaire pour quelque 
cause que ce soit ne donnera lieu à aucun remboursement et sera considérée comme consommée.  
En dehors des cas prévus dans les présentes conditions générales de vente, aucune annulation unilatérale de la 
commande n’est possible sans l’accord d’AIR 65 PARACHUTISME. 
 
L’activité de parachutisme est soumise à certaines conditions de santé, d’âge, et de poids. 
 
Pour un TANDEM :  
 

- Le poids total équipé maximum ne pouvant excéder 105 Kg ou/et un IMC de plus de 30, le moniteur se 
réserve le droit de refuser toute personne dépassant ce poids ou cet IMC. 

- Le saut en tandem nécessite un certificat médical de moins d'un an précisant que le sautant n'a 
aucune contre-indication à la pratique du parachutisme en tandem. 

 
POUR les Sauts d’INITIATION PAC et STAGE PAC : 
 
Le poids maximum de l’élève est de 105 Kg ou/et un IMC ne dépassant pas 30. 
 
Le saut d’initiation PAC ou le stage PAC nécessitent un certificat médical (OBLIGATOIRE). Le bénéficiaire du 
BON devra se présenter avec un certificat médical le jour de la réalisation de son saut ou son stage. 
 
Ces conditions sont rappelées pour chaque type de prestation sur le site Internet www.air65-parachutisme.fr 
ainsi que sur le BON. 
 
Nous demandons de lire ces restrictions attentivement. AIR 65 PARACHUTISME se réservent le droit de refuser 
la prestation demandée si le bénéficiaire ne remplit pas les conditions énoncées. L’exercice du parachutisme est 
lié aux conditions météorologiques ou du bon état de marche de certains équipements. AIR 65 PARACHUTISME 
ou ses prestataires peuvent de ce fait être contraints de décaler les réservations. 
 
 
Au-delà de la période de validité d’un BON AIR 65 PARACHUTISME : 
 
Le client a la possibilité de demander par voix de mail (infos@air65.fr) ou courrier, un report gracieux (motivé par 
le cas de force majeur) ou le rachat d’un BON valide pour la saison suivante à tarif réduit. 
 
Pour ce faire il devra préciser sur son courrier : N° de BON, nom, prénom et argumenter sa demande en 
présentant le cas de force majeur qui l’aurait empêché de réaliser son saut durant la période de validité du dit 
BON.  
 
Cette demande devra être envoyée dans les 60 jours suivant la fin de validité du BON. 
 
AIR 65 PARACHUTISME se réserve le droit de lui faire ou non une proposition commerciale. 
 
En cas de report accordé, la durée de validité sera précisée dans un email de réponse à la demande de report et 
il n’y aura aucune prolongation ni reports supplémentaires possibles au-delà de ces délais, ce que le client 
accepte sans réserve. 
 
2- Formation du contrat 



 
Les commandes passées par le client par l’intermédiaire du site www.air65-parachutisme.fr ou par téléphone 
engagent le client dès réception de son règlement. 
 
Dès la commande passée, le client recevra par courrier ou email un BON valant accusé de réception portant 
confirmation de l’enregistrement de la commande par AIR 65 PARACHUTISME. 
 
Toute commande implique son acceptation aux présentes conditions générales que le client reconnaît avoir 
consultées. 
 
Le choix opéré par le client de proposer un vol a un tiers relève de sa responsabilité exclusive. Il lui appartient de 
s’informer que le sautant présente une condition physique compatible avec le vol et que ce dernier ne risque pas 
de solliciter une annulation pour une raison quelconque. Il devra également lui remettre un exemplaire des 
présentes conditions générales de vente avant le vol. 
 
3 – Conditions d’exercice de l’activité, responsabilités et engagements. 
 
AIR 65 PARACHUTISME s’engage à offrir un encadrement professionnel et à respecter toutes les conditions 
réglementaires et sécuritaires liées à son activité. Il s’engage donc à satisfaire l’obligation d’assurance de 
responsabilité civile instituée par la loi du 16 Juillet 1984. A cet effet, AIR 65 PARACHUTISME s’engage à fournir 
à ses clients (sur demande) toutes les pièces justificatives. 
 
AIR 65 PARACHUTISME s’engage à ne faire appel qu’à un personnel d’encadrement possédant la qualification 
requise (notamment un diplôme homologué permettant d’exercer des fonctions d’encadrement dans la discipline 
correspondante : BEES de parachutisme ou Licence de Parachutiste Professionnel). Dans le cas de sous-
traitance d’une mission fournie par AIR 65 PARACHUTISME, le prestataire se porte garant et engage sa 
responsabilité vis-à-vis des clients. En aucun cas AIR 65 PARACHUTISME ne pourra être tenue responsable 
des dommages, corporels et incorporels pouvant résulter d’une prestation réalisée par le prestataire. Le 
prestataire s’engage donc à dédommager le client par le biais de ses seules assurances. 
 
Le bénéficiaire est informé que le déroulement de l’activité pourrait subir d’éventuelles modifications en raison soit 
d’un événement indépendant de sa volonté soit de décisions provenant des autorités compétentes concernées. 
Le bénéficiaire sera informé, dans la mesure du possible, par AIR 65 PARACHUTISME ou le prestataire en 
charge de la réalisation de la prestation, de ces éventuels changements au moment où il prendra contact avec le 
prestataire pour réserver l’activité. 
 
Le bénéficiaire accepte ainsi de n’exercer un éventuel recours au titre de la responsabilité civile ou pénale, ou de 
ne formuler de réclamation quant au déroulement de l’activité que directement auprès d’AIR 65 
PARACHUTISME ou de ses prestataires, dont les coordonnées lui sont fournies après le règlement, et de ses 
seuls assureurs. 
 
4 – Assurances 
 
AIR 65 PARACHUTISME ainsi que les prestataires respectent les conditions réglementaires et sécuritaires liées 
à leur activité. Ils possèdent une couverture de base en Accidents Corporels et en Responsabilité Civile 
Professionnelle et s’engage donc à dédommager le client par le biais de ses seules assurances. 
 
 
 
 
Assurances complémentaires : 
 
Il appartient au client qui estime que le niveau des garanties offertes au regard de l’activité pratiquée est trop 
faible, de souscrire des garanties complémentaires. 
 
Assurance ANNULATION : 
 
Le client est libre de souscrire lors de sa commande l’assurance annulation proposée par AIR 65 
PARACHUTISME dont le prix est affiché sur la prestation. Cette assurance couvre le client pour 1 seule 
annulation de sa prestation jusqu’au jour de son de son rendez-vous. 
 
Le client peut faire valoir ce droit jusqu’au jour même de son rendez-vous mais il doit pour cela avoir souscrit 
cette assurance ANNULATION le jour de sa commande online. 
 
Ce droit d’annulation sans perte de sa prestation ne lui sera accordé qu’une seule fois et sans justificatif. 
L’activité sera alors reportée.  
Pour toute absence le jour d’un rendez-vous, sans assurance annulation, l’activité sera considérée consommée. 



 
 
5 – Paiement  
 
La réservation d’une prestation via le portail www.air65-parachutisme.fr, implique le règlement total du client.  
 
Le règlement des clients s’effectue en ligne par télépaiement ou sur place par chèque, télépaiement ou espèces. 
 
Ne sont pas considérés comme libératoires de la dette : un chèque tant que celui-ci n’est pas débité. 
 
Le paiement par chèque n’est possible que pour les chèques en euros tirés sur une banque française. 
 
AIR 65 PARACHUTISME se réserve le droit de refuser d’honorer une commande d’un bénéficiaire qui n’aurait 
pas réglé totalement ou partiellement une commande précédente ou avec lequel un litige de paiement serait en 
cours. 
 

6 – Annulation – Report 

Le client est pleinement informé du fait que l’achat d’un BON AIR 65 PARACHUTISME par le client entraine une 
succession de tâches administratives immédiates réalisée par AIR 65 PARACHUTISME ; le montant demandé 
en vigueur à la date de la prestation est conséquemment non remboursable. 

Dans le cas d’une annulation de rendez-vous de la part du client (sans cas de force majeur), celui-ci doit 
le faire savoir par mail, téléphone (0619690051) ou courrier écrit à AIR 65 PARACHUTISME minimum 7 
jours avant la date programmé pour le saut en tandem et 15 jours pour les stages PAC. Sans le respect 
de ces conditions le BON sera considéré comme consommé. 

Dans tous les cas, si les conditions d’utilisation du BON n’ont pas été respectées, celui-ci sera considéré comme 
consommé. 

AVERTISSEMENTS :  

• Toute consommation d'alcool ou substances psychoactives (drogues) par le client avant son 
saut (minimum 12 heures) est INTERDITE. AIR 65 PARACHUTISME devant s'assurer de l'application 
de la réglementation, de la sécurité et le confort de ses passagers, elle annulera immédiatement et 
sans préavis le saut. La prestation sera considérée "consommé", et ne pourra donner lieu à 
aucun remboursement, ce que le client accepte sans réserve. 

• Toute prestation écourtée par le client ne peut donner lieu à aucun remboursement. 
• Dans le cas d’une annulation pour raison de dépassement du poids/IMC maximum du passager 

(105kg/IMC supérieur à 30), les sommes versées lors de la réservation seront retenues et non 
remboursées. 

• Dans le cas d’une annulation d’un stage PAC de la part du client, les sommes versées lors de la 
réservation ne seront pas remboursées. 

• Une visite médicale datant de moins de 1an étant obligatoire pour participer à un stage PAC, la non-
présentation de ce document le jour du début du stage annulera et reportera donc obligatoirement le 
stage. En cas d’inaptitude médicale désignée par un médecin agréé FFP, le stage sera annulé 
définitivement à la demande du client ou reporté si l’inaptitude est temporaire. Dans tous les cas l’es 
sommes versées ne seront pas remboursable, la visite médicale devant être faite avant l’inscription à un 
stage. 

• Le bénéficiaire du BON étant clairement prévenu de ces règles importantes, il les accepte sans réserve. 

CAS DE FORCE MAJEUR : 

En raison d’un cas de force majeure, le bénéficiaire d’un BON peut être amené à annuler son rendez-vous. Dans 
ce cas, le bénéficiaire doit avertir par écrit (email: infos@air65.fr ou courrier : AIR 65 PARACHUTISME, 5 chemin 
de l’aérodrome 65230 CASTELNAU-MAGNOAC. 

Il devra justifier cette annulation en fournissant les pièces justificatives nécessaires dans un délai de 7 jours 
suivant l’annulation (certificat médical, attestation). L’activité sera alors reportée. En l’absence de ces pièces 
l’activité sera considérée consommée. 



Le client est informé qu’AIR 65 PARACHUTISME peut exceptionnellement être contraint de modifier ou d’annuler 
ses prestations si : 

– les conditions de sécurité l’exigent 

– en cas d’événements imprévisibles tel que des phénomènes météorologiques. 

– au tout autre motif motivé par l’intérêt général. 

Le bénéficiaire sera alors informé, dans la mesure du possible, par AIR 65 PARACHUTISME ou ses prestataires 
dans les plus brefs délais de ces éventuels changements. Aucun remboursement ne sera effectué, toutes les 
activités seront reportées, sans que cela puisse procurer droit au bénéficiaire à un quelconque dédommagement 
de quelque nature que ce soit par AIR 65 PARACHUTISME. 

A titre d’information, il est rappelé que l’organisation d’un saut en parachute est soumise à des contraintes liées à 
la particularité de cette activité. 

De sorte que l’heure prévisible de passage pour un saut en parachute, l’altitude du largage et tout critère variable 
et/ou aléatoire lié à la pratique n’ont qu’un caractère nécessairement indicatif. 

Le Client est donc parfaitement informé du fait que son déplacement au centre de sauts est susceptible de se 
prolonger de plusieurs heures, au-delà de la durée escomptée, en raison, notamment, des conditions 
météorologiques et/ou celles relatives à l’organisation du Centre. Par précaution, le Client devra donc prévoir une 
demi-journée voire une journée entière pour pratiquer le saut en parachute, ce qu’il accepte sans réserve. 

En aucun cas, la responsabilité d’AIR 65 PARACHUTISME ne pourra être engagée. 

IMPORTANT : L’éventuelle décision d’AIR 65 PARACHUTISME ou du moniteur désigné de différer l’heure de 
passage, le jour, ou de différer ledit saut pour une raison météorologique, organisationnelle, administrative, ou 
cas de force majeure, ne pourrait être un motif aux fins de remboursement du prix de la prestation exécutée par 
AIR 65 PARACHUTISME. Il en serait également ainsi de la décision du Client de refuser, sur place, le vol, 
arguant notamment d’un éventuel différé horaire ou autre motif. 

 
7 – Modifications 
 
Le prestataire peut être contraint de modifier un élément essentiel du programme en raison de circonstances qui 
ne nous seraient pas imputables, pour des raisons climatiques, des motifs inspirés par l’intérêt général, ou la 
sécurité des participants. 
 
En aucun cas, la responsabilité d’AIR 65 PARACHUTISME ne pourra être recherchée de ce fait. 
 
En cas de force majeur (ex : problème technique) entraînant l’impossibilité de saut sur la zone de saut d’origine, 
AIR 65 PARACHUTISME s’engage à proposer un report illimité de la prestation. 
 
Ceci ne change en rien la validité du BON, ce que le client accepte sans réserve. 
 
8 – Propriété intellectuelle 
 
Tous les documents, informations textes, graphiques, images, photographies ou tous autres contenus diffusés 
sur le site, font l’objet d’une protection au titre du droit d’auteur et de la propriété intellectuelle pour le monde 
entier. En conséquence, et conformément au Code de la Propriété Intellectuelle français, seule l’utilisation pour 
un usage privatif est autorisée, sous réserve de dispositions légales ou réglementaires applicables plus 
restrictives. Toute autre utilisation est susceptible d’être qualifiée de contrefaçon et sanctionnée par les tribunaux 
français compétents, sauf autorisation expresse préalable et écrite d’AIR 65 PARACHUTISME. En conséquence 
toute reproduction, altération ou modification de quelques éléments du site que ce soit est interdit. 
 
 
 
 
 
9 – Réclamations 
 



Toute réclamation relative à une prestation devra nous être adressée par lettre recommandée avec accusé de 
réception, dans le délai impératif de 15 jours après la date de retour, accompagnée des pièces justificatives, à 
l’adresse suivante : AIR 65 PARACHUTISME – 5 chemin de l’aérodrome, 65230 CASTELNAU-MAGNOAC. 
 
Passé ce délai, aucune réclamation ne pourra être prise en considération. 
 
 
 
 
 


